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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat, karunia, dan hidayah-Nya, sehingga buku yang 

berjudul “Manajemen Operasional: Teori dan Aplikasi” ini 

dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. 

Buku ini disusun sebagai bagian dari upaya pengembangan 

keilmuan di bidang manajemen operasional yang terus 

mengalami dinamika seiring dengan perkembangan 

lingkungan bisnis, teknologi, dan kebutuhan organisasi modern. 

Manajemen operasional sebagai salah satu fungsi utama dalam 

organisasi memiliki peran strategis dalam menciptakan nilai 

melalui pengelolaan proses, sumber daya, serta sistem produksi 

dan layanan secara efektif dan efisien. 

Materi dalam buku ini disajikan secara sistematis dan 

komprehensif, meliputi konsep dasar dan strategi operasional, 

teknik peramalan, desain produk dan proses, penentuan lokasi 

dan tata letak fasilitas, manajemen kapasitas, pengendalian 

persediaan, serta manajemen rantai pasok. Pembahasan 

tersebut diharapkan mampu memberikan landasan teoritis 

sekaligus wawasan aplikatif bagi pembaca dalam memahami 

praktik manajemen operasional di berbagai konteks organisasi. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki 

keterbatasan baik dari segi kedalaman maupun keluasan 

pembahasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat 

konstruktif sangat diharapkan guna penyempurnaan karya ini 

di masa yang akan datang. Akhir kata, diharapkan buku ini 

dapat memberikan kontribusi ilmiah serta manfaat praktis bagi 

pengembangan ilmu manajemen operasional. 
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SINOPSIS 
 Buku “Manajemen Operasional: Teori dan Aplikasi” menyajikan 

pembahasan yang komprehensif mengenai konsep, prinsip, dan praktik 

manajemen operasional dalam organisasi. Manajemen operasional 

merupakan aspek penting dalam pengelolaan proses, sumber daya, dan 

sistem untuk menghasilkan produk maupun jasa secara efektif dan 

efisien. 

 Isi buku ini diawali dengan pembahasan mengenai konsep dan 

strategi operasional sebagai dasar dalam pengelolaan aktivitas 

organisasi. Selanjutnya, dibahas berbagai metode peramalan yang 

digunakan dalam perencanaan, serta konsep desain produk dan proses 

yang berperan dalam menciptakan nilai tambah. 

 Selain itu, buku ini menguraikan pentingnya pemilihan lokasi 

fasilitas dan pengaturan tata letak yang optimal guna mendukung 

kelancaran proses operasional. Pembahasan juga mencakup manajemen 

kapasitas dan analisis break-even sebagai alat dalam pengambilan 

keputusan operasional. 

 Pada bagian berikutnya, dibahas manajemen persediaan yang 

meliputi model EOQ, reorder point, dan safety stock sebagai upaya 

menjaga keseimbangan antara kebutuhan dan ketersediaan barang. Buku 

ini juga mengangkat konsep manajemen rantai pasok yang menekankan 

integrasi proses dari hulu hingga hilir, termasuk pengelolaan vendor dan 

aktivitas logistik. Secara keseluruhan, buku ini memberikan gambaran 

yang sistematis mengenai berbagai aspek penting dalam manajemen 

operasional yang dapat diterapkan dalam berbagai konteks organisasi. 
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